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Dr. Albrecht Obermüller

„Zuhören und Abwägen statt 
polarisieren“

„Gemeinsam Lösungen entwickeln“

„Zukunftsfähig handeln und Folgen 
abschätzen“

Meine Leitlinien sind …
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UNSERE LISTE FÜR DEN GEMEINDERAT

Vielfalt aus Erfahrung und neuen Perspektiven

• Kommunalpolitik - Nachhaltig, sozial und zukunftsorientiert

• Aktiver Klimaschutz vor Ort

• Starke Bürgerbeteiligung und Mitgestaltung

• Gerechte und zukunftsfähige Mobilität

• Digitale Innovation für eine lebenswerte Gemeinde

• Transparenz im politischen Handeln

• Stärkung der lokalen Demokratie
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UNSERE LISTE FÜR DEN GEMEINDERAT

Vielfalt aus Erfahrung und neuen Perspektiven
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Digitale Services auf kommunaler 
Ebene
Quellen: Gemeinde Pentling, BayernID, BayernPortal, AusweisApp
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Digitale Services auf kommunaler Ebene
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… für eine kostengünstige Verwaltung, neue Konzepte und zur Stärkung unserer Gemeinschaft!

Kommunen unter Druck – digitale Services 
als Teil der Lösung

Innovative Lösungen in der Kommune 

verlangen digitale Plattformen, die über 

Verwaltungsaufgaben hinaus gehen.

1) Bürgerbüro vs. Bürgerportal

2) Digital sich sicher ausweisen

3) Weitere Möglichkeiten 

4) KI-Exkursion

Rund 270+ digitale Verwaltungsleistungen für 

Bürger:innen online

Zentrale Anlaufstelle: Bayern Portal

Pentling: 17  , Landkreis: 100+



Bürgerbüro Pentling

• 17 verschiedene Kategorien 

• von An, Ab und Ummeldung 

• bis  Personalausweis / PIN ändern

• Beschreibung der Leistungen 

• Erforderliche Unterlagen

• Kostenangabe
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Termin online vereinbaren  → https://pentling.auf-termin.de/buergerbuero



Services der Gemeinde als Vor-Ort Termin
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Quelle: https://www.pentling.de/



Digitale Services im Bürgerservice-Portal (BSP)
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Quelle: https://www.pentling.de/ → Bürgerportal

•  Online-Anträge statt Behördengang

• Direkt an das Bürgerbüro zur weiteren Bearbeitung

• Kein persönlicher Behördengang notwendig

•  Einfache Auswahl & geführte Antragstellung

• Bürgerkonto mit automatischer Datenübernahme

• Zeitersparnis für Bürger:innen & Verwaltung

•  Unterstützung per E-Mail: info@pentling.de

https://www.pentling.de/


Bürgerportal – der digitale Einsteig
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Beispiel Fischereischein

VERSUS

Drucken + Ausfüllen + 
Anfahrt + (Warte)Zeit

Klicken + Ausfüllen



Bayern Portal und BayernID 
Startseite BayernPortal - Für Bürger – BayernPortal https://www.bayernportal.de/
BayernID - Das Nutzerkonto    https://id.bayernportal.de/de
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https://www.bayernportal.de/
https://www.bayernportal.de/
https://www.bayernportal.de/
https://www.bayernportal.de/
https://id.bayernportal.de/de
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Das BayernPortal mit der BayernID
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… der zentrale Einstieg für  digitale Services in Bayern
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Schritt 1 - Kontoerstellung 

• Z.b. via Online Ausweis oder Elster Zugang

• auch manuelle Erfassung möglich

• E-Mail Adresse mit sicherem Passwort!

• PIN bei Beantragung eines neuen 

Personalausweises oder …

• PIN nicht bekannt → Bürgerbüro
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Voraussetzungen



Was ist wenn ich keine PIN mehr habe 
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Ausweis App oder Bürgerbüro



Kontoerstellung – am Beispiel von Elster

• Kann online über  https://www.elster.de/

beantragt werden!

• Voraussetzung: 

steuerliche Identifikationsnummer
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Voraussetzung Elster Zugang 

https://www.elster.de/


Datenübernahme vom Elster
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Kontrollieren Sie alle Daten und fahren sie fort …



Schritt 2 – persönliche Daten pflegen
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Schritt 3 – Email 
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Schritt 4 – Benutzer und Passwort anlegen

• Niemals dasselbe Passwort mehrfach verwenden

• Länge schlägt Komplexität, z.B. 

• Passwort-Manager & 2-Faktor-Authentifizierung

• Keine persönlichen Infos

• Kein Geburtsdatum

• Kein Name

• Keine Firma / Rolle / Stadt
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BlauerHund!läuft2026



Willkommen im BayernPortal! 
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Einstellungen



Nachträgliche Zugänge hinzufügen
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https://www.ausweisapp.bund.de/home

→Auf dem PC 

→Auf dem Handy 

• Einen gültigen Personalausweis mit PIN

• Ein Kartenlesegerät oder 

ein Smartphone 

mit aktiver NFC Funktion

• Smartphone mit Installierter AusweisApp

• Freischalten „Apps auf dem Gerät“ → ERLAUBEN

Voraussetzungen für Anmeldung / Erstellung  
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Was benötige ich… – Option: Ausweis App 

https://www.ausweisapp.bund.de/home


Die installierte Ausweis APP
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Grundvoraussetzung für die Nutzung von kommunalen und bundesweiten Diensten! 



Anmelden - Start
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Wähle die favorisierte Methode mit Online Ausweis
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Anmelden – via Ausweis authentifizieren!

Ausweis APP muss gestartet sein (am PC und/oder Handy)
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Anmelden – Ausweis auslesen

… das Handy mit dem Smartphone als Kartenlesegerät



Anmelden – am Smartphone sich mittels PIN authentifizieren
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… Smartphone Schritte

Persönlicher 
Personalausweis PIN 
eingeben!

NIEMALS diesen PIN 
WEITERGEBEN!!!

1 2 3

4



Smartphone und PC kommunizieren 
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… bitte kurz warten



Herzlichen Glückwunsch!
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Alle Services können nun genutzt werden…



Auf geht‘s …
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… nun können die Services der Gemeinde, des Landkreises, Bayerns und des Bundes genutzt werden 



Warum digitale Services auch über 
die Verwaltung hinaus wichtig 
sind?
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Gemeinde APP schafft Gemeinschaft

• Digitalisierung der Kommunikationswege + 
Ergänzung zum Mitteilungsblatt und zur 
Gemeindehomepage

• Stärkung des digitalen Austauschs innerhalb 
der Gemeinde

• Aktive Mitgestaltung der App mittels Beiträgen 
und Kommentaren

• Schnelle und direkte Information der 
Bevölkerung durch Push-Nachrichten (z.B. 
Straßensperrungen, geänderte 
Öffnungszeiten)

• Steigerung der Bürgerbeteiligung und des 
lokalen Engagements

• Zukünftige Plattform für lokale Angebote
(Wallbox Sharing, Mitfahrmöglichkeiten, 
Rufdienste, 
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Von Bürgern der Gemeinde Pentling für Bürger der Gemeinde Pentling



Neue Ideen bauen auch auf digitalen Lösungen 
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z.B. Mitfahrbankerl online!
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• Bayern Atlas 

• RVV APP 

• Energiemonitor 

• Carsharing – CARL

• Landkreis-Abfall-App

• Warn-App NINA
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Weitere interessante digitale Angebote



Fragen & Anregungen:
Elmar@analytics-translator.com
http://analytics-translator.com/
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http://analytics-translator.com/
http://analytics-translator.com/
http://analytics-translator.com/
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